


Regulamin Ogolnopolskiego Konkursu Gospodarczego
»,Firma na Medal”
EDYCJAIV

§ 1

1. Organizatorem Konkursu ,Firma na Medal”, zwanego dalej ,,Konkursem”,
jest Quality Institute sp. z 0.0. sp. k., z siedziba w Katowicach, przy ul.
Wolnego 4/200, zwany dalej , Instytutem”.

2. Konkurs, o ktorym mowa w ust. 1, ma charakter cykliczny i organizowany
jest w trybie edycji odbywajacych sie raz do roku.

3. Biezace informacje na temat Konkursu publikowane sa przez Instytut na
stronie internetowej www.firmanamedal.pl.

4. Wyréznienie ,Firma na Medal” przyznawane jest przez Jury Konkursowe,
powolane przez Instytut sposrod przedstawicieli §wiata nauki, gospodarki,
organizacji pozarzadowych 1 mediow.

§ 2
1. Cele Konkursu w odniesieniu do firm 1 przedsiebiorcow, ktérzy nie sa

osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnoéé gospodarcza:
a. promowanie etyki w biznesie,

b. promowanie polskich firm, ktére w swojej dziatalnosci gospodarczej kieruja,
sie interesem klienta,

c. promowanie polskich firm, ktore daza do zapewnienia swoim klientom jak
najwyzszego poziomu satysfakeji 1 zadowolenia z oferowanych produktow 1
ustug,

d. wspieranie firm w budowaniu pozytywnego wizerunku 1 wiarygodnosci
biznesowej,

e. propagowanie takich wartosci jak rzetelno$é, sumiennosé, praworzadnosc i
uczciwosé w kontaktach z klientami, kontrahentami 1 partnerami
gospodarczymi,

f. promowanie firm przestrzegajacych praw konsumenta, etyki w biznesie
oraz zasad wolnej 1 uczciwej konkurencji.

2. Celem Konkursu, w odniesieniu do przedsiebiorcow, ktorzy sa osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza jest dostarczenie
przedsiebiorcom narzedzi (w szczegélnoéci instrukeji, rekomendacji i
produktéw) sluzacych podniesieniu jakoéci i efektywnoéci prowadzonej
przez nich dziatalnosci gospodarcze) w zakresie zgodnym z profilem
dziatalnosci zawodowej przedsiebiorcow, wynikajacej w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej.



3. Narzedzia, o ktérych mowa w pkt. 2, odpowiadaja specyfice dziatalnosci
zawodowe] przedsiebiorcow uczestniczacych w Konkursie. Przystepujac do
Konkursu uczestnik Konkursu, bedacy osoba prowadzaca dziatalno$é
gospodarcza, oSwiadcza, ze bierze udzial w Konkursie w celu pozyskania
(zakupu) narzedzi (know-how) do wykonywania swojej dzialalnoéci
zawodowe) w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, w zakresie
udostepnionym na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;.

§ 3
1. O uzyskanie Wyrdznienia w Konkursie moga ubiegaé sie przedsiebiorcy 1
przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnoéé na terytorium Rzeczypospolite)
Polskiej, a takze organizacje pozarzadowe, w tym w szczegdlnosci osoby
fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, sp6tki prawa handlowego
oraz inne jednostki organizacyjne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza.
2. 7 chwila przystapienia do Konkursu przedsiebiorca lub przedsiebiorstwo
staje sie uczestnikiem Konkursu.

§ 4
Wyréznienie w Konkursie moga otrzymac uczestnicy Konkursu, ktérzy w ocenie
Jury Konkursowego spelniaja wszystkie badz wiekszo$¢ z ponizszych kryteriow:
a) stosuja wysokie standardy jakoéciowe w swojej dzialalnoéci zwiazanej z
obstuga klienta,
b) cechuja sie profesjonalizmem i rzetelnoécia w dziataniach na rzecz
swoilch interesariuszy zewnetrznych,
c) wdrazaja nowoczesne i efektywne rozwigzania w zakresie obstugi
klienta,
d) sa otwarte na potrzeby interesariuszy zewnetrznych,
e) daza do zapewnienia swoim klientom jak najwyzszego poziomu
satysfakcji 1 zadowolenia z oferowanych produktéow 1 ustug.

§ 5

1. Zgloszenia udzialu w Konkursie dokonuja organy lub osoby upowaznione
do reprezentowania uczestnika Konkursu. Osoba, ktéra dokonuje
zgloszenia konkursowego o§wiadcza, ze jest upowazniona, by zglosi¢ firme
do Konkursu.

2. Zgloszenia udzialu w Konkursie dokonuje sie poprzez przestanie na adres
Instytutu kwestionariusza konkursowego w terminie okreslonym przez
Instytut i ogloszonym na stronie internetowej Konkursu.

3. Zgloszenie udzialu w Konkursie jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
udostepnianie danych oraz informacji niezbednych do przeprowadzenia
postepowania konkursowego, zgodnie z przepisami niniejszego
Regulaminu.

4. Osoba dokonujaca zgloszenia firmy do Konkursu oS§wiadcza, ze posiada
wszelkie uprawnienia, by dokonac¢ w sposéb prawnie skuteczny zgloszenia
firmy do Konkursu.



§ 6

. Kwestionariusze konkursowe podlegaja ocenie formalnej, a nastepnie — pod
warunkiem pozytywnego wyniku oceny formalnej — ocenie merytorycznej.

. Celem oceny jest sprawdzenie poprawnosci wypelnienia kwestionariusza
konkursowego oraz wylonienie Laureatow Konkursu.

§ 7

. Oceny formalnej w Konkursie dokonuje Dyrektor Konkursu, powotany
przez Instytut lub osoba przez niego upowazniona.

. Oceny merytoryczne] w Konkursie dokonuja cztonkowie Jury
Konkursowego.

§ 8

. Czlonkowie Jury Konkursowego dokonuja oceny uczestnikéw Konkursu na
zasadzie niezawisloSci.

. Czlonkowie Jury Konkursowego zachowuja w poufnosci wszelkie
informacje pozyskane w toku oceny.

§9

. Ocena merytoryczna w Konkursie odbywa sie¢ w nastepujacy sposob:

a) kazdego uczestnika Konkursu ocenia niezaleznie od siebie 2 czlonkéw
Jury Konkursowego,

b) kazdy z cztonkéw Jury Konkursowego przyznaje ocenianemu
uczestnikowi Konkursu od 0 do 30 punktéw konkursowych,

c) wyréznienie w Konkursie uzyskuja uczestnicy Konkursu, ktérzy w toku
oceny merytorycznej otrzymaja lacznie co najmniej 45 punktow
konkursowych.

. Ewentualnej rezygnacji z udziatu w Konkursie uczestnik Konkursu moze

dokonac¢ najpdézniej w ciagu 3 dni od dnia nadestania swojego zgloszenia do

Konkursu. Rezygnacja z udzialu w Konkursie wymaga dochowania formy

pisemnej (oéwiadczenie przestane listem poleconym na adres Instytutu)

pod rygorem niewaznosci.

. Przydziatu zgloszen konkursowych do oceny poszczegélnym czionkom Jury

Konkursowego dokonuje Dyrektor Konkursu lub osoba przez niego

upowazniona.

§ 10

. Ocena konkursowa dokonywana jest z uwzglednieniem w szczegélnosci
nastepujacych kryteriow:

a) kryterium wartoéci i zasad, ktérymi kieruje sie firma,

b) kryterium przestrzegania przez firme przepiséw prawa i wysokich
standardow w relacjach z klientami,

c¢) kryterium transparentnoéci oferty rynkowej i dzialalnoéci firmy,

d) kryterium sposobu, w jaki firma jest zarzadzana,



e) kryterium osiagnieé i sukceséw firmy,
f) kryterium opinii na temat firmy ze strony jej klientéw, kontrahentéw,
partnerow.

2. Ocena konkursowa nastepuje na podstawie przestanego przez firme
kwestionariusza konkursowego, ale takze w oparciu o informacje o firmie,
ktére Jury Konkursowe moze pozyskiwaé we wlasnym zakresie, z
wykorzystaniem w szczego6lnosci: badan Desk Research, wywiadéw,
sondazy, analizy informacji w domenie publiczne;j itp.

§ 11

Laureat Konkursu otrzymuje pamiatkowy certyfikat potwierdzajacy nadanie
Wyréznienia Konkursowego, ktéry wreczany jest podczas uroczystej Gali
Finalowej Konkursu.

§ 12

1. Instytut nie ujawnia nazw ani innych danych uczestnikéw Konkursu,
ktorzy uzyskali w Konkursie ocene negatywna i1 nie otrzymali Wyréznienia
Konkursowego.

2. Kwestionariusze konkursowe uczestnikow Konkursu, ktorzy nie uzyskali
wyroznienia konkursowego, sa brakowane niezwlocznie po zakonczeniu
oceny konkursowej, wraz z pozostala dokumentacjga konkursowa nadestana
w zwigzku z udzialem w Konkursie.

3. Dane, ktore zamieszczaja uczestnicy Konkursu w kwestionariuszach
konkursowych, sa objete przez Instytut klauzula poufnosci. Instytut nie
ujawnia przekazanych informacji wobec jakichkolwiek oséb trzecich.

§ 13

W kazdej edycji Konkursu Dyrektor Konkursu, oprécz Wyrédznien pod nazwa,
,2Firma na Medal” moze - kierujac sie ocenami Jury Konkursowego oraz wedlug
wlasnego uznania — przyznac¢ Wyroéznienia Specjalne. Ich liczbe oraz nazwy
wlasne okresla Dyrektor Konkursu.

§ 14

1. Uczestnik Konkursu nie bedacy osoba, fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, ktory uzyska Wyrodznienie , Firma na Medal” obowiazany jest
do wniesienia na rzecz Instytutu jednorazowej oplaty certyfikacyjnej z
tytutu przyznania wyro6znienia.

2. Optata konkursowa, o ktorej mowa w pkt. 1 wnoszona jest po zakonczeniu
procedury konkursowej 1 powiadomieniu Laureatéow Konkursu o wynikach
Konkursu, na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Instytut.

3. Firmy, ktére wezma udzial w Konkursie, a nie uzyskaja Wyréznienia
konkursowego, nie wnosza optaty certyfikacyjnej ani zadnych innych oplat.

4. Uczestnik Konkursu bedacy osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, ktory uzyska Wyrédznienie "Firma na Medal" obowigzany jest
do wniesienia na rzecz Instytutu jednorazowej optaty certyfikacyjnej z
tytutu opracowania na jego rzecz recenzji konkursowej, zawierajacej opis



narzedzi (w szczegélnoéci instrukeji, rekomendacji i produktéw) stuzacych
podniesieniu jakosci 1 efektywnosci prowadzonej przez uczestnika
Konkursu dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie zgodnym z profilem
dziatalno$ci zawodowej uczestnika Konkursu, wynikajacej w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niego dzialalnosci gospodarcze;j.
Narzedzia opisane w recenzji konkursowej odpowiadaja specyfice
dziatalno$ci zawodowe]j przedsiebiorcy uczestniczacego w Konkursie.

. Optata konkursowa, o ktérej mowa w pkt. 4 wnoszona jest po zakonczeniu
procedury konkursowej 1 powiadomieniu Laureatéow Konkursu o wynikach
Konkursu, na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Instytut.

. W wypadku, gdy do Konkursu przystepuje osoba fizyczna prowadzaca
dzialalno$é gospodarcza, osoba ta o§wiadcza, ze zawarta z Instytutem
umowa posiada dla niej charakter zawodowy, wynikajacy w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej. Ztozenie takiego oSwiadczenie
stanowi warunek dopuszczenia przedsiebiorcy do udziatu w Konkursie.

§ 15

. Ustala sie nastepujace stawki optat certyfikacyjnych dla laureatéow
Konkursu:

-jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza zatrudniajaca od 0 do 3 pracownikow —
5000 zt netto

-jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza zatrudniajaca od 4 do 6 pracownikow —
6700 zt netto

- jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza zatrudniajaca powyzej 6 pracownikéw —
8500 zt netto

-spétka cywilna (bez wzgledu na wielkoéé zatrudnienia) - 3300 zt netto,

-spotka jawna zatrudniajaca od 0 do 6 pracownikéw - 3600 zt netto,

-spotka jawna zatrudniajaca powyzej 6 pracownikéw - 5500 zt netto,

-spétka partnerska (bez wzgledu na wielkoéé zatrudnienia) - 3300 zl netto,
-spotka komandytowa zatrudniajaca od 0 do 6 pracownikéw - 4500 zl netto,
-spotka komandytowa zatrudniajaca powyzej 6 pracownikéw - 6000 zt netto,
-spotka komandytowo-akcyjna zatrudniajaca od 0 do 6 pracownikéw - 5500 zt
netto,

-spotka komandytowo-akeyjna zatrudniajaca powyzej 6 pracownikéw - 7000 zt
netto,

-spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig zatrudniajaca od 0 do 6 pracownikéw -
6500 zI netto,

-spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig zatrudniajaca powyzej 6 pracownikow -
8500 zI netto,

-spotka akcyjna - 9200 zI netto,

-organizacja pozarzadowa — 5000 zl netto.

. Firmie, ktora uzyskata Wyré6znienie w poprzedniej edycji Konkursu i
przystepuje do kolejnej edycji Konkursu w celu ponownego uzyskania
Wyrdznienia, przystuguje bonifikata w wysokosci 10 proc. wysokosci oplaty



konkursowej obowiazujacej dla kategorii, w ktorej uczestniczy w
Konkursie.

. Kwalifikacji do okreslonej kategorii konkursowej dokonuje sie na
podstawie o§wiadczenia uczestnika Konkursu ztozonego poprzez
wypelnienie kwestionariusza konkursowego. Zmiana kategorii
konkursowej w trakcie trwania Konkursu lub po dokonaniu oceny
konkursowej jest niedopuszczalna.

. Po zakonczeniu oceny i wykonaniu procedury (ustugi) certyfikacji z
wynikiem pozytywnym (przyznanie Wyréznienia ,Firma na Medal”),
anulowanie optaty certyfikacyjnej jest niedopuszczalne.

§ 16

. Laureaci Konkursu uzyskuja prawo do postugiwania sie Certyfikatem 1
Godlem Promocyjnym (logo) Konkursu ,,Firma na Medal” przez okres 12
miesiecy od dnia ogloszenia wynikéw Konkursu oraz do upowszechniania
informacji o uzyskaniu statusu laureata we wszystkich kanatach
komunikacji marketingowej. Po uptywie okresu 12 miesiecy od dnia
ogloszenia wynikow Konkursu Laureat Konkursu zobowiazany jest usunaé
Godlo Promocyjne (logo) Konkursu ze wszystkich swoich materialéw
informacyjnych 1 promocyjnych, w tym zwlaszcza ze swojej strony
internetowe)j 1 medidow spolecznos$ciowych.

. W przypadku, gdy firma, ktéra uzyskata Wyréznienie w Konkursie bedzie
postugiwala sie znakiem jakoséci (logo) ,,Firma na Medal” po okresie, na
ktéry znak zostal przyznany (tj. dluzej niz przez 12 miesiecy od dnia
ogloszenia wynikéw Konkursu), organizator Konkursu ma prawo naliczy¢
firmie (uczestnikowi konkursu) oplate dodatkowa w wysokoéci 2.000 zt
netto za kazdy miesiac postugiwania sie logo , Firma na Medal” po okresie,
na ktory logo zostato przyznane. Firma, ktora postugiwata sie logo
konkursu po okresie, na ktory znak ten zostal przyznany, zobowiagzuje sie
do uiszczenia optaty, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym na podstawie
otrzymanej od organizatora Konkursu faktury.

. Przez postugiwanie sie logo Konkursu rozumieé¢ nalezy publikowanie logo
Konkursu w jakiekolwiek formie, w tym zwlaszcza na stronie internetowe;)
1 w mediach spoteczno$ciowych.

. Laureaci Konkursu bedacy osobami fizycznymi prowadzacymi dzialalnosé
gospodarcza uzyskuja prawo, od dnia przekazania laureatowi recenzji
konkursowej, do wykorzystania zawartych w niej narzedzi, w tym
instrukeji, rekomendacji 1 produktéw w dziataniach stuzacych podniesieniu
jakosci 1 efektywnosci prowadzone) przez laureatéw dziatalnosci
gospodarczej w zakresie zgodnym z profilem dzialalnosci zawodowe]j
laureata Konkursu, wynikajacej w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywane) przez niego dziatalnosci gospodarczej. Naliczona laureatowi
Konkursu, bedacemu osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$é gospodarcza
optata certyfikacyjna stanowi wynagrodzenie za opracowanie przez
Instytut narzedzia, w tym instrukcji, rekomendacji i produktéw do
wykorzystania w dzialaniach stuzacych podniesieniu jakoSci 1 efektywnosci
prowadzonej przez laureata Konkursu dziatalnosci gospodarczej w zakresie



zgodnym z profilem dziatalnosci zawodowej laureata Konkursu,
wynikajace] w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalno$ci gospodarcze;j.

. Nazwa i Godlo Promocyjne (logo) ,, Firma na Medal” moga byé uzywane w
oficjalnych materiatach laureata Konkursu, np. folderach, katalogach,
kalendarzach, na papierach firmowych, kopertach, wizytowkach,
bilbordach, banerach reklamowych, witrynach internetowych,
opakowaniach produktu, a takze w reklamach 1 publikacjach prasowych,
radiowych 1 telewizyjnych.

. Instytut zobowiazuje sie do wykonania nastepujacych Swiadczen
promocyjnych na rzecz Laureata Konkursu:

-zaproszenie delegacji z firmy Laureata na Gale Finalowa Konkursu,
-wyczytanie nazwy firmy Laureata podczas Gali Finalowej Konkursu,
-wreczenie certyfikatu reprezentantowi Laureata Konkursu podczas Gali
Finalowej,

-przekazanie Laureatowi Konkursu Godta Promocyjnego (logo) , Firma na
Medal” w postaci pliku graficznego.

§ 17

. Przyznawane w Konkursie Wyro6znienia nie maja charakteru
roszczeniowego. Uczestnicy Konkursu, ktéorym nie przyznano Wyroéznien,
nie moga domagac sie jakichkolwiek ekwiwalentow z tego tytutu.

. Decyzja o wyniku postepowania konkursowego jest ostateczna 1 nie
przystuguje od niej odwotanie.

§ 18

. W sprawach spornych lub nieuregulowanych w niniejszym regulaminie
glos decydujacy przystuguje Dyrektorowi Konkursu.

. Zasady przeprowadzania Konkursu okresla wylacznie niniejszy
Regulamin. Wszelkie materialy promocyjno-reklamowe maja charakter
wylacznie informacyjny 1 nie stanowia ani przyrzeczenia publicznego, ani
oferty w rozumieniu przepiséOw kodeksu cywilnego.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu podlegaja przepisom prawa
polskiego. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

. Uczestnicy Konkursu ponosza pelng odpowiedzialno$é za zgodnosé z
prawda danych podanych w zwiazku z Konkursem. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika nieprawdziwych
danych.

§ 19

. Instytut zastrzega sobie prawo cofniecia lub czasowego zawieszenia prawa
do postugiwania sie Wyréznieniem i Certyfikatem ,,Firma na Medal” oraz
wszystkich korzysci z tym zwigzanych w przypadku stwierdzenia po
stronie laureata Konkursu zachowan razaco naruszajacych kryteria
przyznania Wyroéznienia.



2. Decyzje o cofnieciu lub czasowym zawieszeniu prawa do postugiwania sie
Wyréznieniem podejmuje Dyrektor Konkursu.

3. Instytut zastrzega sobie mozliwo§¢ niezorganizowania Gali Finalowe;j
Konkursu w przypadku wystapienia okolicznosci sity wyzszej, a w
szczegollnosci w przypadku zaistnienia okoliczno$ci epidemicznych
mogacych stanowié¢ zagrozenie dla zdrowia uczestnikéw Gali Finalowe;j
Konkursu.

§ 20

Wszelkie ewentualne spory pomiedzy uczestnikami Konkursu a Instytutem
rozstrzyga sad wlasciwy dla siedziby Instytutu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 sierpnia 2023 roku.



